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REGULAMIN PROGRAMU CERTYFIKACJI DLA INSTALATORA URZADZEN
KLIMATYZACYJNYCH IMMERGAS SP. Z 0.0.

§1. Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla warunki uzyskania przez instalatoréw
Certyfikacji Instalatora Klimatyzacji Immergas (dalej: Certyfikacja) uprawniajacej do
montazu i serwisowania systemow klimatyzacyjnych oferowanych przez Immergas
Polska Sp. z 0.0., zwang dalej Producentem oraz zasady wspoétpracy Producenta z
firmami instalatorskimi, ktére uzyskaty Certyfikacje.
. W programie Certyfikacji moga wzig¢ udziat firmy instalatorskie, tj. przedsiebiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie obrotu, instalacji i serwisowania
systemow klimatyzacyjnych (dalej: firmy instalatorskie).
. Certyfikacja udzielana jest pracownikom firm instalatorskich, a takze przedsiebiorcom,
ktérzy prowadzg firme instalatorska w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
(dalej: Certyfikowani Instalatorzy lub Instalatorzy). Przez pracownika rozumie sie
osobe pozostajgcg z firma instalatorska w stosunku pracy, w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy.
. Certyfikowana firma instalatorska jest firma instalatorska, ktéra zatrudnia co najmniej
jednego pracownika posiadajacego aktualng Certyfikacje lub przedsiebiorca
prowadzacy firme instalatorskga w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
ktéry posiada aktualng Certyfikacje.
. Certyfikacja ma na celu potwierdzenie wiedzy i kompetencji w zakresie prawidtowego
montazu oraz uruchomienia systemoéw klimatyzacyjnych Producenta.
Udziat w programie Certyfikacji jest dobrowolny i bezptatny.
. W zwigzku z udziatem w programie Certyfikacji Producent udzieli firmie instalatorskiej
dostepu do prowadzonego przez siebie Portalu Obstugi Serwisowej (dalej: POS).
. Akceptacja niniejszego regulaminu przez firme instalatorskg oznacza przystgpienie przez
nig do programu Certyfikacji.

§2. Warunki uzyskania Certyfikacji i oraz dostep do systemu POS

. W celuwziecia udziatu w programie Certyfikacji firma instalatorska musi spetni¢
nastepujgce warunki:

. wypetni¢ formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
https://www.immergas.pl/zapis-na-kurs-certyfikowany-instalator-klimatyzacji-immergas/
(dalej: Formularz), wskazujgc osoby, ktére majg wzig¢ udziat w szkoleniu, w tym
dotgczyc¢ skany certyfikatéw F-gaz wydanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (tj.
przepisami dotyczgcymi certyfikatéw dla osdb prowadzacych dziatalnosé i
wykonujgcych czynnosci dla oséb trzecich polegajgce na instalacji, konserwaciji lub
serwisowaniu, naprawie lub likwidacji stacjonarnych urzadzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta, zawierajgcych fluorowane gazy
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cieplarniane) — dla firmy instalatorskiej oraz dla kazdego Instalatora, ktéry chce wzig¢

udziat w procesie certyfikacji;

. zaakceptowac Regulamin, co w szczegdlnosci ma ten skutek, ze firma instalatorska

przyjmuje na siebie obowiazki gwaranta urzadzen klimatyzacyjnych Immergas wobec

uzytkownika koncowego, na zasadach okreslonych we wzorze Karty gwarancyjnej
urzadzen klimatyzacyjnych Immergas, stanowigcej zatgcznik nr 3 do Regulaminu;.

. co najmniej jeden pracownik firmy instalatorskiej lub przedsiebiorca prowadzacy firme

instalatorskg w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej musi wzigé udziat w

procesie certyfikacji organizowanym przez Producenta; o udziale w certyfikacji oraz

warunkach technicznych, ktére trzeba spetnié¢ w celu udziatu w certyfikacji Producent
poinformuje przesytajgc wiadomos¢ na adres email wskazany w Formularzu,

. co najmniej jeden pracownik firmy instalatorskiej lub przedsiebiorca prowadzacy firme
instalatorska w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej musi zdaé¢ egzamin
koncowy w formie testu on-line z wiedzy technicznej i praktycznej zwigzanej z montazem
klimatyzacji, na poziomie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi;

. Po zdanym egzaminie testowym Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych
podanych w Formularzu. Po pozytywnej weryfikacji Producent skontaktuje sie z firma
instalatorskg celem nadania uprawnien niezbednych do korzystania z systemu POS.

.W POS beda przechowywane nastepujgce dane firm instalatorskich:
petna nazwa firmy,
adres siedziby,
numer NIP,
pierwsze imie oraz nazwisko, a takze stuzbowy adres email i stuzbowy numer telefonu
kazdego z Instalatordw, ktéry zostat zgtoszony do programu Certyfikaciji,
certyfikaty F-gaz firmy instalatorskiej oraz kazdego z instalatoréw, ktory zostat zgtoszony
do programu Certyfikacji,
numery Certyfikacji osob jg posiadajgcych.

. Firma instalatorska zobowigzuje sie dokonywac, w razie potrzeby, niezwtocznej
aktualizacji tych danych.

§3. Okres Waznosci Certyfikaciji

. Certyfikat jest wazny przez okres 24 miesiecy od dnia uzyskania pozytywnego wyniku
egzaminu koncowego przez Instalatora. Jezeli stosunek pracy Certyfikowanego
Instalatora z firmg instalatorskg ustanie w trakcie okresu wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym, Instalator traci Certyfikacje z dniem ustania tego stosunku pracy. Firma
instalatorska jest zobowigzana poinformowac¢ Producenta o ustaniu stosunku pracy z
Instalatorem nie pdzniej, nizw terminie 7 dni od jego ustania.

.Po uptywie terminu waznosci, w celu przedtuzenia Certyfikatu, wymagane bedzie
ponowne przystgpienie do szkolenia i egzaminu kohcowego, zgodnie z aktualnie
obowigzujacym regulaminem.

. Producent moze cofnagé Certyfikacje w przypadku niedotrzymania warunku okreslonego
w 84 pkt 16.
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§4. Obowiazki certyfikowanej firmy instalatorskiej i cofniecie Certyfikacji

16. Certyfikowana Firma Instalatorska - zobowigzana jest do rejestrowania wszystkich
czynnosci zwigzanych z urzadzeniem klimatyzacyjnym w systemie POS, a w
szczegolnosci:

a) rejestracji montazu (instalacji) urzadzenia,

b) wprowadzania informacji o wykonanych przegladach okresowych,

c) rejestracji przeprowadzonych napraw i innych zdarzen serwisowych,

w terminie 7 dni od dnia ich zaistnienia.

17. Prawidtowa i terminowa ewidencja tych czynnosci jest warunkiem utrzymania waznosci
certyfikatu oraz podstawg do ewentualnych roszczen gwarancyjnych firmy instalatorskiej
wobec Producenta.

18. Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwos$ci danych podanych przez
firme instalatorska, w tym waznosci certyfikatéw F-gaz (zaréwno wystawionego dla firme
instalatorskiej, jak i Instalatoréw) oraz kompletnosci wpiséw w systemie POS. Firma
instalatorska ma obowigzek udziela¢ Producentowi informaciji, przedstawia¢ mu
dokumenty, jak rowniez udzieli¢, w razie potrzeby, niezbednych petnomocnictw, w celu
dokonania takiej weryfikaciji.

19. W przypadku podania przez firme instalatorska nieprawdziwych danych okreslonych §2
lub niespetnienia innych warunkéw tam okreslonych lub niespetnienia wymagan
okreslonych w punktach 13, 15 lub 16 niniejszego 8§4. Certyfikacja moze zosta¢ cofnieta.

20. Certyfikowana firma instalatorska, w imieniu ktérej certyfikowany Instalator dokonat
montazu Systemu Klimatyzacji Immergas ma obowigzek udzieli¢ uzytkownikowi
koncowemu gwarancji, na warunkach okreslonych we wzorze Karty gwarancyjnej
urzadzen klimatyzacyjnych Immergas, stanowigcej zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
Producent bedzie zatgczat druki kart gwarancyjnych o tresci jak w Zatgczniku nr 3 do
sprzedawanych przez niego urzadzen klimatyzacyjnych.

21.Gwarant jest zobowigzany do starannego, czytelnego wypetniania karty gwarancyjnej,
protokotdw przegladow gwarancyjnych, protokotow napraw gwarancyjnych i
postugiwania sie przy zwrocie do Producenta niesprawnych czesci lub urzadzen wzorami
dokumentow udostepnionymi przez Producenta w POS.

22.Gwarant zobowigzany jest do niezwtocznej (nie pdzniej niz 7 dni od daty zdarzenia)
rejestracji danych wszelkich zdarzen serwisowych dotyczgcych urzadzehn Immergas w
POS oraz do zataczenia pliku (skanu, zdjecia) protokotu odpowiadajgcemu danemu
zdarzeniu. W przypadku montazu urzadzenia obejmuje to w szczegélnosci obowigzek
zatgczenia skanu (w systemie POS - zaktadka ,,PLIKI” danego urzadzenia) informacji o
przetwarzaniu danych osobowych, zatgczonej do karty gwarancyjnej, na ktérej
zamieszczone bedzie potwierdzenie uzytkownika koncowego, ze otrzymat te informacje.

23. Certyfikowana firma instalatorska, ktéra nie przeprowadzita montazu urzadzenia, a
dokonata jego serwisu w okresie gwarancji udzielonej uzytkownikowi koncowemu przez
inng certyfikowana firme instalatorska wstepuje w prawa i obowiazki gwaranta z chwilg
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podjecia przegladu, innych czynnosci serwisowych lub napraw urzadzenia. Akceptacja
Regulaminu oznacza zgode na powyzsze.

24.Gwarant (certyfikowana firma instalatorska) samodzielnie decyduje o przyjeciu
zgtoszenia reklamacyjnego z gwarancji oraz we wtasnym zakresie wykonuje naprawe lub
wymiane u uzytkownika koncowego.

25. Naprawa nie ma charakteru naprawy gwarancyjnej w przypadku:

a. niewtasciwej eksploatacji urzadzenia, w szczegélnosci eksploatacji sprzecznej z
instrukcjg obstugi, zaleceniami Producenta lub obowigzujgcymi przepisami;

b. uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika lub osoby trzeciej,

c. dokonania instalacji przez osoby inne niz Certyfikowani Instalatorzy,

d. zaistnienia innych okolicznos$ci wytgczajacych gwarancje wyszczegdlnionych w karcie
gwarancyjne;j.

26. Okres na ktory Gwarant obowigzany jest udzieli¢ uzytkownikowi koncowemu gwarancji
wynosi 12 miesiecy od dnia instalacji urzadzenia, jednak nie dtuzej niz 15 miesiecy od
dnia nabycia urzadzenia przez uzytkownika koncowego. Gwarancja ulega przedtuzeniu o
kolejne 12 miesiecy pod warunkiem, ze certyfikowana firma instalatorska pomiedzy 10 a
12 miesigcem od montazu przeprowadzi przeglad gwarancyjny (dalej: przedtuzony okres
gwarancji).

27.Firma instalatorska jest zobowigzana jest przesyta¢ do Producenta uszkodzone czesci
zamienne lub urzadzenia klimatyzacyjne wymienione podczas napraw gwarancyjnych, na
zasadach okreslonych w §5.

§5. Rozliczenia gwarancyjne pomiedzy Instalatorem a Producentem

28.W okresie gwarancji udzielonej przez Gwaranta uzytkownikowi koncowemu Producent
zapewnia Gwarantowi zwrot kosztow (ceny) czesci zamiennych na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, przy czym w przedtuzonym okresie gwarancji
wytacznie pod warunkiem, ze przeglad gwarancyjny, o ktérym mowa w punkcie 26
Regulaminu zostanie zarejestrowany w POS do konca 13 miesigca liczac od dnia
instalacji urzadzenia u uzytkownika koncowego.

29. Producent nie pokrywa kosztow dojazdu, robocizny ani innych kosztéw dodatkowych
Zwigzanych z interwencjg serwisowag, chyba ze odrebna umowa stanowi inacze;.

30. Producent zwrdci firmie instalatorskiej koszty (cene) wymienianej czesci lub urzadzenia
o ile tacznie zostang spetnione nastepujace warunki:

a) urzadzenie zostato zamontowane przez certyfikowanego Instalatora,

b) montaz byt prawidtowy,

Cc) urzadzenie oraz kazde dotyczace go zdarzenie serwisowe zostato zarejestrowane w
systemie POS, w ciggu 7 dni od, odpowiednio, zainstalowania lub zaistnienia tego
zdarzenia,

d) udzielit gwarancji, prawidtowo i kompletnie wypetnit karte gwarancyjng i przekazat
uzytkownikowi jeden jej egzemplarz, wraz z informacja o przetwarzaniu danych
osobowych, stanowigca zatgcznik do karty gwarancyjnej,

e) terminowo wykonany zostat przeglad gwarancyjny, o ktérym mowa w punkcie 26
Regulaminu,
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f) Gwarant zwrdcit niesprawng czes¢ lub niesprawne urzadzenie przedstawiajac
dokumenty zgodne ze wzorami dokumentéw udostepnionymi w tym celu przez
Producenta w POS.

31.W przypadku nienalezytego wykonania naprawy gwarancyjnej lub jezeli wykonana
naprawa byta bezzasadnie potraktowana jako naprawa gwarancyjna, Producent nie ma
obowigzku zwrotu firmie instalatorskiej kosztow (ceny).

32. Dostarczenie Gwarantowi czesci lub urzadzenia oraz weryfikacja uprawnienia Gwaranta
do zwrotu ich ceny przez Producenta obejmuje nastepujace etapy:

a. Gwarant sktada u Producenta zamowienie na potrzebna czes¢;

b. Zamowienie jest odptatne; w POS Gwarant otrzyma dane do wykonania ptatnosci;
Gwarant ma obowigzek dokona¢ ptatnosci; po jej dokonaniu Producent wystawi i doreczy
Gwarantowi fakture;

c. po dokonaniu ptatnosci Producent zrealizuje zamodwienie Gwaranta;

d. po dokonanej naprawie lub wymianie Gwarant odsyta czes¢ lub urzadzenie do
Producenta.

e. Producent weryfikuje, czy zostaty spetnione warunki do zwrotu ceny, okreslone w
Regulaminie; Producent zwraca firmie instalatorskiej cene, jezeli zostaty spetnione
warunki uprawniajace do tego zwrotu.

33.Zamowienie na czesci zamienne Gwarant moze sktadaé wytgcznie przez POS.

34. Pierwsze trzy zamodwienia realizowane bedg wytgcznie na podstawie przedptaty. Kolejne
zamowienia objete zostang 30 dniowym terminem ptatnosci. Ptatnosci powinny by¢
dokonane przelewem na rachunek bankowy Producenta wskazany w tresci faktury VAT.
Momentem dokonania zaptaty jest moment uznania rachunku Producenta kwota
wynikajgca z faktury.

35. Faktura VAT zostanie dostarczona do Gwaranta pocztg elektroniczng na adres email
wskazany przez Gwaranta.

36. Producent sprzedaje Certyfikowanemu Instalatorowi czesci zamienne udzielajgc 15%
rabatu od ceny katalogowej netto.

37.Producent zobowiazuje sie do wysytki zamowionych czesci do Instalatora:

a. wtym samym dniu, w przypadku ztozenia zamoéwienia do godz. 12.00;

b. wnastepnym dniu roboczym, w przypadku ztozenia zamdéwienia po godz. 12.00.

38. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu.

39. Koszt przesytki pokrywa Instalator.

40. Producent zastrzega mozliwos¢ wstrzymania realizacji zamowien w przypadku
wystgpienia przeterminowanych faktur, do czasu ich zaptacenia.

41. Gwarant jest zobowigzany zwréci¢ do Producenta niesprawng czes¢ lub urzadzenie
wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej, w nieprzekraczalnym terminie do 15 dnia
kazdego nastepnego miesigca od daty wykonania naprawy. Nadanie przesytki z czesciami
najpdzniej w ostatnim dniu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym jest
rownoznaczne z jego dotrzymaniem przez Gwaranta. Odestanie czesci po tym terminie
skutkuje utratg prawa do rozliczenia ceny czesci.

42.Czesci pochodzgce z napraw gwarancyjnych Gwarant przesyta na koszt Producenta za
posrednictwem firmy kurierskiej wspoétpracujacej z Producentem. Doreczenie przesytki
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Gwarant zleca w POS. W przypadku zastosowania innej formy dostarczenia przesytki jej
koszt ponosi Gwarant.

.Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie po weryfikacji przez Producenta, ze zostaty spetnione
warunki do tego zwrotu, okreslone w Regulaminie.

§ 6 Ochrona danych osobowych
Dane osobowe o0so6b dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Producenta lub firmy
instalatorskiej udostepniane sobie wzajemnie przez te podmioty (dalej jako: Strony) w
zwigzku przystgpieniem firmy instalatorskiej do programu Certyfikacji i uczestnictwa w
nim, beda przekazywane wytgcznie w oparciu o jedng z podstaw prawnych wskazanych
w art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”). Obejmuje to w szczegdlnosci dane pracownikéw firmy
instalatorskiej (instalatoréw) udostepnione przez nig Producentowi w POS. Kazda ze
Stron jest administratorem takich danych osobowych i zobowigzuje do administrowania
danymi w zgodzie z przepisami RODO.
Firma instalatorska — w celu realizacji obowigzku informacyjnego Producenta, jako
administratora otrzymujacego dane ze zrédet innych, niz osoba, ktérej dane dotyczg, o
ktérym to obowigzku mowa w art. 14 RODO - zobowigzuje sie do poinformowania, w
imieniu Producenta, oséb fizycznych, o ktérych mowa w punkcie ,1” powyzej
o przekazaniu ich danych Producentowi na potrzeby przystagpienia firmy instalatorskiej
do programu Certyfikacji i uczestnictwa w nim. Wykonanie tego obowigzku nastapi
poprzez przedstawienie tym osobom ,,KLAUZULI INFORMACYJNEJ DLA PRACOWNIKOW
FIRM INSTALACYINYCH”, stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu. te firma
instalacyjna przekaze podmiotom danych nie pdzniej niz przy pierwszym ujawnieniu
danych tych oséb Producentowi. Producent jest uprawniony do jednostronnej zmiany
tresci ww. klauzuli informacyjnej. O takiej zmianie Producent poinformuje firme
instalatorska, ktéra zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 tygodnia od
jej otrzymania, przekazac te informacje osobom fizycznym, o ktérych mowa w ust. 1. Nie
stoi to na przeszkodzie samodzielnemu poinformowaniu ww. 0séb przez Producenta
o takiej zmianie.
Firma instalatorska przekaze Producentowi dowdd prawidtowego wykonania obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu zadania od
Producenta w tym przedmiocie.
Klauzula informacyjna Producenta dla firm instalatorskich bedacych jednoosobowymi
przedsiebiorcami dostepna jest pod adresem:
https://pos.immergas.pl/file/78/75/8¢5917e644db9ebd29989d200cc837987ac1657d.pdf. O zmianach
tresci tej klauzuli Producent poinformuje jednoosobowego przedsiebiorce prowadzacego
firma instalatorska zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
. Certyfikowana firma instalatorska zobowigzana jest, podczas instalacji urzadzenia,
uzyskaé¢ dla Producenta, jako administratora danych, nastepujgce kategorie danych
uzytkownikéw koncowych tego urzadzenia:
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a. imieinazwisko,

b. numer telefonu,
c. adres email,

d. adres instalacji urzadzenia Immergas.

6. Przy odbieraniu danych osobowych od uzytkownikéw koncowych firma instalatorska
obowigzana jest przedstawiaé¢ im ,,KLAUZULE INFORMACYINA DLA UZYTKOWNIKOW
KONCOWYCH URZADZEN KLIMATYZACYJNYCH IMMERGAS”, dotgczong do karty
gwarancyjnej (stanowigcej Zatacznik nr 3 do Regulaminu) oraz dostepng réwniez pod
adresem: https://pos.immergas.pl/file/60/49/491a5fe95ab46e53a3f698a737e062da328cf6al.pdf.

7. Powyzsze dane certyfikowana firma instalatorska obowigzana jest wprowadzi¢ do POS w
terminie 7 dni. Wraz z wprowadzeniem danych firma instalatorska wprowadza do POS
skan klauzuli informacyjnej, na ktérej zamieszczone bedzie oswiadczenie z uzytkownika
koncowego, ze ta klauzula zostata mu przekazana.

8. W zwigzku z zebraniem i przekazaniem danych osobowych uzytkownikéw korncowych do
POS, firma instalatorska jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu
Producenta. Producent na mocy Regulaminu powierza firmie instalatorskiej
przetwarzanie tych danych, w celu wywigzania sie przez firme instalatorska z obowigzkow
oraz wykonywania przez nig praw wynikajacych z Regulaminu.

9. Niniejszy Regulamin uwaza sie za udzielone firmie instalatorskiej udokumentowane
polecenie przetwarzania danych. Firma instalatorska nie jest upowazniona do usuwania
z POS danych uzytkownikow koncowych urzadzen.

10. Firma instalatorska oswiadcza, ze posiada odpowiednie organizacyjne i techniczne srodki
niezbedne do ochrony tych danych.

11. Firmainstalatorska moze przetwarzaé powierzone jejdane bez polecenia Administratora,
jezeli obowigzek taki naktada na nig prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania firma
instalatorska informuje Producenta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

12.Firma instalatorska ma prawo przetwarzania danych osobowych poszczegdlnych
uzytkownikéw koncowych w charakterze podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie przez
okres trwania gwarancji, udzielonej uzytkownikowi koncowemu na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

13.Firma instalatorska zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowiagzaty sie do zachowania tajemnicy w tym zakresie.

14.Firma instalatorska, bez wyrazniej zgody Administratora, nie jest uprawniona do
przekazania powierzonych jej danych innym podmiotom do dalszego przetwarzania.

15. Firma instalatorska biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
pomaga Producentowi poprzez odpowiednie wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale I1l RODO.

16. Firma instalatorska uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne jej informacije,
pomaga administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
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17.Firma instalatorska udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia
administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, i wspotpracuje z osobami wykonujgcemu je na rzez
Producenta.

.Firma instalatorska po uptywie okresu trwania gwarancji, udzielonej uzytkownikowi
koncowemu na zasadach okreslonych w Regulaminie, stosownie do decyzji Producenta
usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych albo jesli firma instalatorska posiada inng podstawe prawng do
przetwarzania tych danych (jako administrator).

§. Postanowienia koncowe

Jezeli Gwarant nie jest w stanie wywigza¢ sie ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
regulaminu z jakichkolwiek przyczyn, winien niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie
Producenta w formie pisemnej lub dokumentowej (np. za posrednictwem wiadomosci e-
mail).

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmieniony
regulamin zostanie doreczony Gwarantowi na adres email wskazany w POS a takze
opublikowany na stronie www. Producenta. Zmieniony regulamin bedzie wigzacy dla
Instalatora po uptywie 14 dni od jego doreczenia w sposéb okreslony w zdaniu
poprzedzajgcym, jezeli Instalator nie wypowie go przed uptywem tego terminu.
Wypowiedzenie regulaminu oznacza utrate Certyfikatu.

Zataczniki:

Zatagcznik nr 1 - Klauzula informacyjna RODO dla pracownikow firm instalatorskich
Zatagcznik nr 2 - Klauzula informacyjna dla oséb prowadzgcych jednoosobowe firmy
instalatorskie

Zatacznik nr 3 - Wz6r karty gwarancyjnej (wraz z zatgcznikami)
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Zatacznik nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA PRACOWNIKOW FIRM INSTALATORSKICH

Realizujagc obowigzek informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) — zwane dalej ,,RODQO”, niniejszym informujemy, ze:

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Immergas Polska Sp. z 0.0. z siedzibag

w todzi, ul. Dostawcza 3a, 93-231 L6dz, dla ktérej Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia

w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzi akta rejestrowe

pod numerem KRS: 0000088187, NIP: 729-176-74-82, kapitat zaktadowy: 400 000,00 zt.

Kontakt z Administratorem danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac:

. pisemnie, kierujac korespondencje na adres: Immergas Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w
todzi, ul. Dostawcza 3a, 93-231 L6dz;

elektronicznie, korzystajac z adresu e-mail: biuro@immergas.pl.

. Administrator uzyskat Pani/Pana osobowe od Pani/Pana pracodawcy w zwigzku ze

zgtoszeniem Pana/Pani do udziatu w szkoleniu w celu uzyskania Certyfikacji udzielanej

przez Administratora instalatorom w ramach Programu Certyfikacji Instalatorow

Klimatyzacji Immergas (dalej: ,,Program”).

. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce Pani/Pana dane osobowe:

a. imie,

b. nazwisko,

c. stuzbowy adres email,

d. stuzbowy numer telefonu,

e. dane podane w Pana/Pani imiennym certyfikacie ,,F -gaz”, w tym Pan/Pani

date urodzenia.
Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
przystapienia Pana/Pani pracodawcy, do Programu oraz jego uczestnictwa w tym
Programie [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODOYJ;
. prowadzenia marketingu produktéw lub ustug Administratora [podstawa prawna, art. 6
ust. 1 lit. f) RODO);
. dziatan w zakresie marketingu bezposredniego produktéow lub ustug Administratora
prowadzonego za pomoca srodkéw komunikacji na odlegtosc, jezeli wyrazit/a Pan/i zgode
na powyzsze [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO];
. dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Pani/Pana
uczestnictwem w Programie [podstawa prawna, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];
. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, [podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODOQO].
. Jezeliwyrazit Pan/ wyrazita Pani zgode na otrzymywanie informacji marketingowych droga
elektroniczng (podczas rozméw telefonicznych wykonywanych na podany numer telefonu
lub wiadomosci sms wykonywanych na ten numer albo na podany adres email) podstawa
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przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane od momentu ich przekazania przez
Pani/Pana pracodawce:

przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych w punkcie ,,6” powyzej, tj. beda
przetwarzane przez okres niezbedny do przystagpienia i uczestnictwa Pana/Pani
pracodawcy w Programie oraz realizacji lub odpierania przez Administratora roszczen
stad wynikajacych - jezeli zda Pan/i egzamin uprawniajacy do otrzymania certyfikacji
Immergas w ramach Programu;

. przez okres 6 miesiecy od dnia przystgpienia do egzaminu - jezeli nie zda Pan/i egzaminu
uprawniajgcego do otrzymania certyfikacji Immergas w ramach Programu.

Po uptywie okreséw wskazanych w punkcie ,,a” i ,b” powyzej Pana/Pani dane osobowe
bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa.

. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody, przystuguje

o0 oTo =

Panu/Pani prawo jej cofniecia w dowolnym momencie. Dane beda przetwarzane do
momentu cofniecia zgody. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

. Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane odbiorcom, z ktérymi Administrator
podpisat umowy o przetwarzanie danych osobowych (podmioty przetwarzajgce) albo
ktére majg status odrebnego Administratora danych osobowych, ktérym przekazanie
danych bedzie niezbedne dla realizacji celéw okreslonych w punkcie ,,6” powyzej.
Odbiorcami tymi moga by¢é wszczegélnosci: podmioty Swiadczace na rzecz
Administratora ustugi niezbedne do realizacji Programu oraz dochodzenia lub odpierania
roszczen zwigzanych z jego realizacjg, w tym ustugi ksiegowe, ustugi ptatnosci i rozliczen
(w tym banki), ubezpieczeniowe, firmy pocztowe i kurierskie, przewoznicy, podmioty
swiadczace obstuge informatyczna, dostawcy systemow IT, kancelarie prawne, firmy
windykacyjne, a ponadto organy administracji publicznej, organy scigania, sady i organy
egzekucyjne.

.Nie bedzie Pan/i podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Pana/Pani skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie wptywa na Panstwa sytuacje.

.Na zasadach okreslonych w art. 15-22 RODO przystuguje Pani/Panu:
prawo dostepu do tresci swoich danych;
prawo do ich sprostowania, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym;
prawo do ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Whioski o realizacje ww. uprawnien mozna kierowac¢ w formie pisemnej na adres
siedziby Administratora lub na adres email wskazany w punkcie 1 powyzej.

. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych, jezeli Administrator:
przetwarza dane osobowe w celu realizacji jego prawnie uzasadnionych intereséw — moze
Pani/Pan zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze swoja szczegdlna sytuacja;

. przetwarza dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego — moze Pani/Pan

zgtosic¢ sprzeciw w kazdym przypadku.
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14. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
15. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych.
Jezeli dane osobowe beda przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi,

ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla ochrony
danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba:
00-193 Warszawa, ul. Stawki 2 (szczegétowe informacje w zakresie komunikacji z
Organem nadzoru dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych

Osobowych: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt).

9 Immergas Polska Sp. z 0.0. @ +48 422124 422 PROJEKT
ul. Dostawcza 3a, 93-231t6dz biuro@immergas.pl WARSZAWA
NIP: 729 17 67 482, BDO: 000004163 www.immergas.pl @
SPARTAH
WROCEAW WIDZEWA £6DZ An!olﬂglv

Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego KRS: 0000088187. Kapitat zak’cadowy: 400 000,00 zt. SPONSOR STRATEGICZNY OFICJALNY PARTNER OFICJALNY PARTNER

b

SPONSOR STRATEGICZNY


https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

O IMMERGAS

POMPY CIEPEA | KOTEY KONDENSACY)NE

Zatacznik nr 2

KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA OSOB PROWADZACYCH JEDNOOSOBOWE FIRMY INSTALATORSKIE

Realizujgac obowigzek informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO”, niniejszym
informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,,Immergas Polska” sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi, ul. Dostawcza 3a, 93-231 L6dz, dla ktérej Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS: 0000088187, NIP: 729-
176-74-82, kapitat zaktadowy: 400 000,00 zt.

Kontakt z Administratorem danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac:

pisemnie, kierujac korespondencje na adres: Immergas Polska” sp. z o.o.
z siedzibg w todzi, ul. Dostawcza 3a, 93-231 £6dz;

elektronicznie, korzystajgc z adresu e-mail: biuro@immergas.pl.

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe podane przez
Panig/Pana w formularzu rejestracyjnym, do ktérego zatgczona jest niniejsza
klauzula informacyjna oraz w dokumentach (skanach) przestanych przez
Pana/Panig wraz z tym formularzem.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

Pani/Pana przystgpienia i uczestnictwa w Programie Certyfikacji Systemoéw
Klimatyzacyjnych Immergas (dalejjako: Program) [podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b) RODO, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]

prowadzenia marketingu produktéw lub ustug Administratora [podstawa prawna,
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

dziatan w zakresie marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
Administratora prowadzonego za pomoca srodkéw komunikacji na odlegtosé,
jezeli wyrazili Panstwo zgode na powyzsze [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a)
RODOJ;

dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Pani/Pana
uczestnictwem w Programie [podstawa prawna, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, [podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO].

Jezeli wyrazit Pan/ wyrazita Pani zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych droga elektroniczng (podczas rozmoéw telefonicznych
wykonywanych na podany numer telefonu lub wiadomosci sms wykonywanych
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na ten numer albo na podany adres email) podstawa przetwarzania bedzie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze, jezeli nie zostang podane,
wytaczy to mozliwos¢ Pani/Pana uczestnictwa w Programie.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane od momentu ich pozyskania w
zwigzku ze zgtoszeniem sie przez Pana/Panig do Programu (przestania formularza
zgtoszeniowego) przez okres niezbedny do realizacji celdw okreslonych w punkcie
»D” powyzej, tj. bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przystapienia i
uczestnictwa w Programie oraz realizacji lub odpierania roszczen stad
wynikajacych. Po tym okresie Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane
jedynie w zakresie i przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody,
przystuguje Panu/Pani prawo jej cofniecia w dowolnym momencie. Dane beda
przetwarzane do momentu cofniecia zgody. Pozostanie to jednak bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

. Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane odbiorcom, z ktorymi
Administrator podpisat umowy o przetwarzanie danych osobowych (podmioty
przetwarzajgce) albo ktdre majg status odrebnego Administratora danych
osobowych, ktérym przekazanie danych bedzie niezbedne dla realizacji celéw
okreslonych w punkcie ,,4” powyzej. Odbiorcami tymi mogag by¢ w szczegdlnosci:
podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi niezbedne do realizacji
Programu oraz dochodzenia lub odpierania roszczen zwigzanych z jego realizacja,
wtym ustugi ksiegowe, ustugi ptatnosci i rozliczen (w tym banki),
ubezpieczeniowe, firmy pocztowe i kurierskie, przewoznicy, podmioty Swiadczgce
obstuge informatyczng, dostawcy systemow IT, kancelarie prawne, firmy
windykacyjne, a ponadto organy administracji publicznej, organy scigania, sady i
organy egzekucyjne.

. Nie bedzie Pan/i podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
Pana/Pani skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywa na Panstwa
sytuacije.

12. Na zasadach okreslonych w art. 15-22 RODO przystuguje Pani/Panu:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych;

b. prawo do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym;

c. prawo doich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia

d. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Whioski o realizacje ww. uprawnien mozna kierowac¢ w formie pisemnej na adres
siedziby Administratora lub na adres email wskazany w punkcie 1 powyzej.
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. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych, jezeli Administrator:

przetwarza dane osobowe w celu realizacji jego prawnie uzasadnionych intereséw
— moze Pani/Pan zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng
sytuacja;

przetwarza dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego — moze
Pani/Pan zgtosié¢ sprzeciw w kazdym przypadku.

. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

. Jezeli dane osobowe beda przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi,
ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego
dla ochrony danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2 (szczegdtowe informacje w
zakresie komunikacji z Organem nadzoru dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt).
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Zalacznik nr 3 - Wzér karty gwarancyjnej

KARTA GWARANCY]NA

Urzadzenia klimatyzacyjne Immergas







KARTA GWARANCYJNA urzadzen klimatyzacyjnych Immergas

JEDNOSTKAZEWNETRZNA ...,

Data sprzedazy ........

Nrseryjny .............

Nr rachunku /faktury ................ccccocoiiiiii
JEDNOSTKA(I) WEWN. ...t

Nrseryjny .............

NF SEYiny «oovvevenn. Piecze¢ punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

Nrseryjny ....coovevens

Nrseryjny ....c.cvuvens

Nrseryjny ....c.coevens

DANE UZYTKOWNIKA / MIEJSCE INSTALACJI

T F= VT ES] o A N E= = T 1] 77 o

WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzen klimatyzacyjnych Immergas sprzedawanych przez Autoryzowanych Partneréw
Handlowych Immergas lub Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Immergas i zamontowanych przez Certyfikowanego
Instalatora Klimatyzacji Immergas na terenie Polski.

2. Gwarantem urzadzen klimatyzacyjnych Immergas jest wylacznie Certyfikowany Instalator Klimatyzacji Immergas,
ktéry zainstalowat urzadzenie oraz dokonatl wpisu o instalacji w karcie gwarancyjne;j.

3. Prawa i _obowigzki pierwotnego Gwaranta przejmuje inny Certyfikowany Instalator Klimatyzacji Immergas z chwilg
dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej potwierdzajgcego wykonanie przegladu urzadzenia lub dokonanie naprawy urzadzenia.
Udostepnienie przez uzytkownika koncowego urzadzenia innemu Certyfikowanemu Instalatorowi Klimatyzacji Immergas do
przegladu lub naprawy traktuje sie jako jego zgode.

4. W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwarancji ujawni sie wada produkcyjna, spowodowana wadliwymi czesciami lub
defektami produkcyjnymi urzadzenia, skutkujgca brakiem jego prawidtowego dziatania - tj. dziataniem niezgodnym z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi, okreslonymi w specyfikacji technicznej i/lub instrukcji obstugi urzgdzenia, Gwarant zobowigzuje
sie, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarangc;ji:

a) do bezptatnej naprawy urzadzenia, w tym do wymiany niesprawnych czesci, o ile zajdzie taka potrzeba, albo;

b) do wymiany urzgdzenia.

5. Okres gwarancji na urzgdzenia klimatyzacyjne rozpoczyna sie od dnia instalacji urzgdzenia w miejscu pierwotnego statego
montazu, lecz nie pdzniej niz 3 miesigce od daty zakupu urzadzenia przez uzytkownika koncowego i wynosi 12 miesiecy.

6. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o kolejne 12 miesiecy pod warunkiem wykonania odptatnego przeglgdu urzadzenia
przez Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Immergas, pomiedzy 10 a 12 miesigcem eksploataciji (liczac od daty instalaciji),
potwierdzonego odpowiednim wpisem do karty gwarancyjnej. Przegladu dokonuje Certyfikowany Instalator Klimatyzacji
Immergas na zlecenie Uzytkownika.
7. Gwarancjg objete sg urzadzenia zakupione w Polsce i dotyczy ona wytacznie urzgdzen zainstalowanych na terenie Polski.
8. Gwarancja obejmuje urzadzenia uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego instalacji przez Certyfikowanego Instalatora
Klimatyzacji Immergas.
9. Instalacja i konfiguracja moga by¢ wykonane gdy:

a) urzadzenie jest podigczone do instalacji elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami, przepisami i
wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi i montazu urzadzenia oraz innych materiatach Producenta.

b) $ciezka czynnika chtodniczego jest wykonana zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami, przepisami i wytycznymi
zawartymi w instrukcji obstugi i montazu urzgdzenia oraz innych materiatach Producenta.



10. Koszt ustugi w zakresie instalacji i konfiguracji pokrywa uzytkownik.

11. Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu lub przechowywania;
- uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez czynniki inne niz dziatania Gwaranta;
- urzgdzenia uzytkowanego niezgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi;

- urzgdzenia, w ktérym dokonano ingerenciji, przerdbek i napraw przez osoby inne niz Certyfikowany Instalator Klimatyzacji
Immergas;

- uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwych parametrow napiecia elektrycznego i przepie¢ elektrycznych;

- uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikow atmosferycznych i zdarzeh losowych (np. uszkodzen bedacych
szkodami gérniczymi lub do ktérych doszto w wyniku pozaru, zalania, katastrofy budowlanej, trzesienia ziemi, huraganu,
tornada, zamieci $nieznej, zamieszek, aktéw terrorystycznych oraz dziatan wojennych);

- uszkodzen spowodowanych napetnieniem instalacji nieodpowiednim czynnikiem, przez osobe nie posiadajgca Certyfikacji
Immergas Polska

- uszkodzen spowodowanych wyciekiem czynnika z instalacji chtodniczej;

- podzespotéw ulegajgcych naturalnemu eksploatacyjnemu zuzyciu takich jak np.: uszczelnienia; w przypadku stwierdzenia
ich zuzycia i konieczno$ci wymiany koszt czesci i ustugi ponosi uzytkownik;

- czynnosci konserwacyjnych takich jak: usuwanie zanieczyszczen (szczegodlnie osadow wapiennych, brudu, kurzu, ttuszczu
etc.), smarowanie elementéw ruchomych, odblokowanie po zadziataniu zabezpieczenia.

12. Jezeli uzytkownik zleci naprawe gwarancyjng, a diagnoza przeprowadzona przez Certyfikowanego Instalatora Klimatyzaciji
Immergas w trakcie wizyty serwisowej w miejscu instalacji urzgdzenia wykaze, ze nie wystgpita wada objeta gwarancjg, koszty
zwigzane z takg wizytg uzytkownik ponosi w petnej wysokosci.

13. Warunkiem realizacji roszczen w ramach gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu opatrzonego datg sprzedazy,
okazanie poprawnie i catkowicie wypetnionej karty gwarancyjnej, ze wskazaniem daty wykonanego przeglgdu urzadzenia, jezeli
roszczenia zgtaszane sg w przediuzonym okresie gwarancji (tj. po uptywie 12 miesiecy gwarancji). Uprawniony z gwarancji
zobowigzany jest do biezacej weryfikacji poprawnosci wypetnienia karty gwarancyjnej, a w szczegélnosci poprawnosci i
kompletnosci wpisania jego danych, tj. imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu instalacji urzadzenia.

14. Czynnosci serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacjg i okresowg regulacjg / przeglad urzgdzenia wykonywane
bedg na koszt i zlecenie uzytkownika.

15. Gwarant moze dokona¢ wymiany urzadzenia, gdy Uzytkownik zgda jego naprawy, lub moze dokonaé¢ naprawy urzadzenia,
gdy Uzytkownik zgda jego wymiany, jezeli usuniecie wad w sposéb wybrany przez Uzytkownikajest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla gwaranta.

16. Gwarant deklaruje, ze naprawa lub wymiana urzadzenia bedzie dokonywana niezwiocznie, nie dtuzej niz w ciggu 30 dni od
daty zgtoszenia wady do Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Immergas. W wyjatkowych przypadkach okres ten moze ulec
wydtuzeniu o czas sprowadzania czesci zamiennych od producenta, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany

17. Gwarant dokonuje naprawy dub wymiany urzadzenia bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac
specyfike urzadzenia oraz cel, w jakim Uzytkownik go nabyt..

18. Uzytkownik ma obowigzek udostepni¢ Gwarantowi urzgdzenie podlegajgce naprawie lub wymianie. W przypadku wymiany
urzadzenia Gwarant demontuje urzadzenie oraz montuje je ponownie albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

19. Czesci oraz urzadzenia z wadami, ktére Gwarant wymienit w.ramach gwarancji, uzytkownik przekazuje Gwarantowi w celu
odestania do producenta.

20. Uzytkownik nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z urzadzenia, ktére nastepnie zostato wymienione.

21. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Realizujac obowigzek informacyjny wynikajacy z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO”, niniejszym informujemy, ze:

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Immergas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Dostawcza 3a, 93-231 £6dz, dla
ktorej Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzi akta rejestrowe pod
numerem KRS: 0000088187, NIP: 729-176-74-82, kapitat zaktadowy: 400 000,00 zt.

3. Kontakt z Administratorem danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac:
a. pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: Immergas Polska Sp. z 0.0., ul. Dostawcza 3a, 93-231 £6dz;
b. elektronicznie, korzystajgc z adresu e-mail: biuro@immergas.pl.
4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce Pani/Pana dane osobowe:
a. imie i nazwisko,
b. numer telefonu,
c. adres email,
d. adres instalacji urzadzenia Immergas.

5. Dane zostang przekazane Administratorowi przez Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Immergas, ktéry dokonat instalacji urzadzenia
Immergas pod adresem instalacji wskazanym w punkcie poprzedzajgcym.
6. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. mapowania miejsc instalacji urzadzen Immergas oraz dokonywanych w nich napraw oraz wymian czesci, na potrzeby analityczne
Administratora oraz w celu zapewnienia uzytkownikowi specjalistycznej obstugi serwisowej, w. tym zapewnienia oryginalnych czesci
zamiennych, w catym okresie zywotnosci urzadzenia, w tym — nieodptatnie czesci zamiennych w okresie obowigzywania gwarancji udzielonej
przez Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Imnmergas [podstawa prawna, art. 6 ust. 1 lit. f), art. 6 ust. 1 lit. d) RODO);

b. prowadzenia marketingu produktéw lub ustug Administratora [podstawa prawna; art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

c. dziatan w zakresie marketingu bezposredniego produktow lub ustug Administratora prowadzonego za pomocg $rodkéw komunikacji na
odlegtosé, jezeli wyrazili Panstwo zgode na powyzsze [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODOJ;

d. dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z naprawami urzgdzenia Immergas prowadzonymiprzez Certyfikowanego
Instalatora Klimatyzacji Immergas [podstawa prawna, art. 6 ust. 1 lit. f) RODQO];

e. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO].
7. Jezeli wyrazit Pan/wyrazita Pani zgode na otrzymywanie informacji marketingowych drogg elektroniczng (podczas rozmoéw telefonicznych
wykonywanych na podany numer telefonu lub wiadomosci sms' wykonywanych na ten numer albo na podany adres email) podstawg
przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze wytgczy mozliwos¢ zapewnienia przez Immergas bezptatnie czesci zamiennych
lub urzadzen Immergas, w celu zastgpienia wadliwych czesci lub urzgdzen, na potrzeby Swiadczen gwarancyjnych udzielanych przez
Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Immergas.

9. Pana/Pani dane osobowe bedag przetwarzane od momentu ich pozyskania w zwigzku z instalacjg urzgdzenia Immergas, przez okres
niezbedny do realizacji celow okreslonych w punkcie poprzedzajgcym, nie diuzej jednak niz 20 lat od ostatniego z nastepujgcych zdarzen:
instalacji urzadzenia Immergas, wymiany urzadzenia Immergas na nowe, ostatniej naprawy urzadzenia Immergas. Po tym okresie Pana/Pani
dane osobowe beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikajgcy z przepisow prawa.

10. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sa na podstawie odrebnej zgody, przystuguje Panstwu prawo jej cofniecia w dowolnym momencie.
Dane beda przetwarzane do momentu cofniecia zgody. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktorego dokonano przed jej cofnieciem.

11. Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane odbiorcom, z ktérymi Administrator podpisat umowy o przetwarzanie danych osobowych
(podmioty przetwarzajgce, w tym Certyfikowany Instalator Klimatyzacji Immergas albo ktére majg status odrgbnego Administratora danych
osobowych, ktérym przekazanie danych bedzie niezbedne dla realizacji celéw okreslonych w punkcie 4 powyzej. Odbiorcami tymi moga by¢
w szczegolnosci: podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi IT niezbedne do przetwarzania danych, agencje marketingowe, firmy
pocztowe i kurierskie, przewoznicy, kancelarie prawne, a ponadto organy administracji publicznej, organy $cigania, sady i organy egzekucyjne.

12. Nie bedzie Pani/Pan podlegac decyzji, ktéra opiera sig¢ wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje
wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywa na Panstwa sytuacje.

13. Na zasadach okreslonych w art. 15-22 RODO przystuguje Pani/Panu:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych;
b. prawo do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym;
c. prawo do ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia
d. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Whioski o realizacje ww. uprawnien mozna kierowa¢ w formie pisemnej na adres siedziby Administratora lub na adres email wskazany
w punkcie 1 powyzej.
14. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, jezeli Administrator:
a. przetwarza dane osobowe w celu realizacji jego prawnie uzasadnionych intereséw — moze Pani/Pan zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych ze swojg szczegolng sytuacja;
b. przetwarza dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego — moze Pani/Pan zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku.
15. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
16. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych

17. Nie bedg Panstwo podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i Jezeli dane
osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla
ochrony danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2 (szczegdtowe
informacje w zakresie komunikacji z Organem nadzoru dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.
gov.pl/pl/p/kontakt).

data i podpis uzytkownika



POTWIERDZENIE INSTALACJI | KONFIGURACJI KLIMATYZACJI IMMERGAS

(wypetnia Certyfikowany Instalator Klimatyzacji Immergas)

JEDNOSTKA ZEWN. ........coooiiiiiiiieeeeee

Nr seryjny .........

JEDNOSTKA(I) WEWN. .....ovvveoreeereeseeeseeeseeeeeeeenne

Nr seryjny ......... Nr seryjny .........

Nr seryjny ......... Nr seryjny .........

Nr seryjny .........

IMi I NAZWISKO UZYKOWNIKA: ...ttt ettt e e e et e e e e e a e et e e ettt e e e ettt e e e e iR e e e e entaeeeee s

Data zakupu (zgodnie z fakturg zakupu lub wpisem Sprzedawcy na 1 stronie karty):

Podczas instalacji urzadzenia wykonano:

tak / nie
1. Potwierdza sie poprawno$¢ montazu i umiejscowienia urzadzenia/en wobec wytycznych zawartych w instrukcji montazu
i obstugi.
2. Potwierdza sie poprawnos¢ wykonania instalacji elektrycznej, Zastosowano odpowiednie zabezpieczenia przepieciowe,
nadprgdowe oraz réznicowoprgdowe wg wytycznych zawartych w instrukcji obstugi oraz zgodnie z krajowymi wymogami
prawnymi.
3. Podtgczono przewdd zasilajgcy jednostki zewnetrznej oraz przewod komunikacji miedzy jednostkg zewnetrzng i wewnetrzna.
4. Instalacje chtodniczg podtgczono zgodnie z wytycznymi w instrukcji obstugi oraz zgodnie z aktualnymi krajowymi wymogami
prawnymi (w tym szczelno$¢, odpowiednia ilos¢ czynnika). Rury miedziane gtadkie, bez zataman i wgniecen.
5. Przeprowadzono instruktaz Uzytkownika w zakresie poprawnej eksploatacji urzgdzenia.
Rodzaj czynnika [-] tacznailos¢ czynnika [kg]
llo$¢ fabryczna [kg] Dtugosé rur chtodniczych [mb]
Dotadowanie czynnika (jesli dotyczy) [kg] Wynik préby szczelnosci
Sprawdzone, sprawne urzadzenie przekazano do eksploatacji uzytkownikowi.
..................... Pleczec : podpls P anr certyflkatu o gas F
Numer certyfikatu FGAZ:
Data instalagji FGAZ-O|........ oeeiiiiiieen T FGAZ-P........ Lo [

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z instrukcjg obstugi urzagdzenia i z trescig karty gwarancyjnej oraz zostatem poinstruowany przez Gwaranta
w zakresie dziatania i obstugi pompy ciepta z zachowaniem warunkéw bezpiecznej eksploatacji.

Podpis UZytKOWNIKA .....ceivieiiiiiiiii

O Wyrazam zgode O nie wyrazam zgody

na otrzymywanie od Immergas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (93-231) przy ul. Dostawczej 3a, wiadomosci mailowych lub SMS-
owych i MMS-owych dotyczacych produktow, ofert, promocji oraz ustug oferowanych przez Immergas oraz innych prowadzonych dziatan
marketingowych. W kazdej chwili mam prawo wycofac udzielong zgode.

O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na wykonywanie przez Immergas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (93-231) przy ul. Dostawczej 3a, potagczen glosowych na méj numer
telefonu, w celu przedstawienia mi informacji handlowych dotyczgcych produktéw, ofert, promocji oraz ustug oferowanych przez Immergas oraz
innych prowadzonych dziatan marketingowych. W kazdej chwili mam prawo wycofa¢ udzielong zgode.

Podpis UZYtKOWNIKE ...cuvieieiiiiiiii s
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POTWIERDZENIE WYKONANIA ROCZNEGO PRZEGLADU

(W pierwszym roku eksploatacji - wykonany pc

10a12

ind
AR

El

JEDNOSTKA ZEWN. ........cooiiiiicee

Nr seryjny .........

JEDNOSTKA(

Nr seryjny .........

Nr seryjny .........

Nr seryjny .........

1) WEW

od daty instalacji)

Nr seryjny

Nr seryjny

W celu przedtuzenia gwarancji urzadzenia do 24 miesiecy od daty instalacji i nie diuzej niz do 27 miesigcy.od daty zakupu obowigzkowe jest dokonanie
przegladu oraz wypetnienie protokotu (obowiazek ten spoczywa na podmiocie dokonujacym przeglad).

Data

Rodzaj czynnosci

Przeprowadzono przeglad okresowy zgodnie z zaleceniami producenta.
Sprawdzone, sprawne urzadzenie przekazano do eksploatacji uzytkownikowi.

Data wykonania przegladu

Pieczec¢ i podpis Gwaranta, nr certyfikatu Immergas

5

Podpis uzytkownika



USLUGI POGWARANCYJNE | DODATKOWE

Data Rodzaj czynnosci

Sprawdzone, sprawne urzgdzenie przekazano do eksploatacji uzytkownikowi.

- e P |eczec| pod pIS ..................................... POdeS uzytkownlka .............
Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Inmergas



USLUGI POGWARANCYJNE | DODATKOWE

Data Rodzaj czynnosci

Sprawdzone, sprawne urzadzenie przekazano do eksploatacji uzytkownikowi.

o Pleczet;lpodpls ..................................... Podplsuzytkownlka .............
Certyfikowanego Instalatora Klimatyzacji Immergas
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